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1. INTRODUCCION
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INF:RME

Expresamos nuestro mds profundo agradecimiento
a nuestros colaboradores, coequiperos y aliados,
quienes representan un pilar esencial en nuestra
historia de sustentabilidad corporativa.

En nuestro camino hacia wun futuro mds
sustentable, reafirmamos nuestro compromiso con
la transparencia y la rendicién de cuentas. Por
ello, nos enorgullece presentar nuestro Primer
Informe Anual de Sustentabilidad Corporativa,
dirigido a nuestros diversos grupos de interés y
concebido como un testimonio de nuestro
compromiso y desempefio en esta materia.

El informe abarca el periodo del 1 de enero al 31
de diciembre de 2024 y estd elaborado bajo
estdndares reconocidos que incluyen aspectos
ambientales, sociales y de gobierno corporativo
(ESG). . Mirando  hacia el  futuro, nos
comprometemos a fortalecer nuestra alineacion
con marcos de referencia internacionales,
asegurando que la informacién presentada sea
solida, clara y accesible para todos.




¢Qué significa la sustentabilidad corporativa para ti? ;Cémo se
traduce eso en GAYA? ;Cudl es el rol de la sustentabilidad
corporativa en GAYA?

Para mi, la sustentabilidad corporativa es el compromiso de generar
un impacto positivo que trascienda los resultados financieros. Se trata
de integrar prdcticas responsables que equilibren el desarrollo
economico, el bienestar social y la proteccion del medio ambiente. En
GAYA, esta vision se refleja en cada decisiéon que tomamos y en cada
proyecto que ejecutamos.

La sustentabilidad no es solo un concepto, sino el eje estratégico que
impulsa nuestra operacion diaria y nuestra proyeccion a futuro. A
través de una cultura organizacional basada en la ética, el desarrollo
del talento y la gestion responsable de los recursos, buscamos crear
valor no solo para nuestros clientes y colaboradores, sino también
para las comunidades y el entorno en el que operamos. Estamos
convencidos de que es posible ser lideres en la industria de la
construccion mientras contribuimos activamente a un futuro mds
sustentable. Este compromiso es parte de nuestra identidad y seguird
guiando nuestro camino.

¢Cudles son las prioridades de sustentabilidad corporativa de
GAYA? ;Como se relacionan sus ambiciones de sustentabilidad
corporativa con la estrategia de negocio?

En GAYA, nuestra vision corporativa se construye sobre tres pilares
esenciales: la innovacion y sustentabilidad en nuestra estrategia
constructiva, el bienestar integral de las personas y la proteccion
activa del medio ambiente. Estos principios guian tanto nuestras
decisiones estratégicas como las operaciones del dia a dia, desde
el disefio y la ejecucion de proyectos conscientes, hasta la mejora
continua de procesos que optimizan recursos y disminuyen nuestro
impacto socioambiental.

Este enfoque forma parte de nuestro compromiso ético y estd
profundamente entrelazado con la estrategia empresarial. En
GAYA, estamos convencidos de que actuar con responsabilidad
es clave para mantener nuestra competitividad y asegurar un
crecimiento sostenido. Al integrar prdcticas alineadas con esta
vision, no soélo ofrecemos soluciones innovadores y de alto valor,
sino que también fortalecemos relaciones con nuestros grupos
de interés con quienes compartimos nuestros valores.

Dentro de su industria, ;Qué retos estd abordando GAYA a
través de la sustentabilidad corporativa?

En un contexto industrial desafiante, enfrentemos temas como la
eficiencia en el uso de recursos, la reduccion del impacto
ambiental y la consolidaciéon de una cultura de integridad.
Trabajamos activamente en temas como la ciberseguridad, la
seleccion ética de proveedores y el impulso a una cadena de
suministro comprometida. Asimismo, promovemos una forma de
construir mds eficiente y fomentamos una cultura organizacional
centrada en las personas y el cuidado del entorno. Todo ello,
con el firme propdsito de contribuir al desarrollo de una industria
mds consciente, resiliente y orientada al futuro.

“La sustentabilidad no es solo un
concepto, sino el eje estratégico
que impulsa nuestra operacion
diaria y nuestra proyeccion a
futuro”®.

-Angel Maldonado
Director General




¢Coémo se integra la sustentabilidad corporativa en todo GAYA?

En GAYA, la sustentabilidad es la base de nuestra vision y estrategia. Significa crear
armonia entre el crecimiento econdmico, la inclusion social y la proteccion del medio
ambiente, satisfaciendo las necesidades de hoy sin comprometer el futuro.

Nuestro compromiso con la sustentabilidad va mds alld de metas especificas; estd
integrado en todo lo que hacemos a lo largo de nuestra cadena de valor. Buscamos
que cada proyecto combine innovacion, responsabilidad y constructibilidad, es decir,
que sea viable técnica y ambientalmente desde su disefio, hasta su ejecucion,
optimizando recursos y garantizando su funcionalidad a largo plazo.

Creemos en construir un mejor futuro a través de la sinergia y el esfuerzo colectivo,
haciendo de la sustentabilidad el eje de nuestro propdsito y crecimiento.

¢Qué proyectos les emocionan hacia el futuro?

En GAYA, estamos emocionados por los proyectos que nos permiten avanzar hacia un
futuro mds sustentable e innovador. Nos entusiasman especialmente aquellos que
integran tecnologias avanzadas para optimizar la eficiencia energética y para reducir
el impacto ambiental. Ademds, seguimos apostando por iniciativas que fortalezcan el
bienestar de las comunidades y la inclusion social a través de proyectos que
promuevan la equidad y el desarrollo responsable. Estos proyectos reflejan nuestra
vision de crear un futuro mds equilibrado y resiliente, donde la sustentabilidad sea la
clave del éxito.

¢Qué mensaje quisieran dejar a las audiencias de este reporte?

El mensaje que queremos dejar en este reporte es claro: En GAYA, estamos
comprometidos con un futuro mds responsable y equilibrado.

La sustentabilidad es una parte esencial para cumplir con nuestra promesa de valor,
reflejada en el tiempo, costo, calidad y servicio que entregamos en cada proyecto.
Pero también lo es la constructibilidad, que nos permite materializar soluciones
viables, eficientes y alineadas con nuestra vision de largo plazo, desde la planeacion
hasta la ejecucion.

En este informe encontrardn cémo en GAYA entendemos que el verdadero éxito no se
mide Unicamente por el crecimiento econdmico, sino por el impacto positivo que
generamos en las personas y el entorno. A través de la sinergia y el trabajo conjunto,
estamos construyendo un futuro mejor, donde la innovacion, la responsabilidad y la
capacidad de hacer realidad proyectos sustentables se unen en una sola direccion.

Porque para GAYA, construir bien no solo es posible; es nuestro compromiso.
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Con mads de 39 aios de experiencia y un portafolio que
supera los 12 millones de metros cuadrados construidos, en
GAYA nos hemos consolidado como un referente en la
industriac de la construcciéon en México. Si  bien nos
especializamos en corporativos, centros de procesamiento de
datos (data centers) y hoteleria, nuestra capacidad y
experiencia nos permiten abordar una amplia variedad de
proyectos y necesidades que van mds alld de estos
segmentos de mercado, siempre ofreciendo soluciones de alto
valor para nuestros clientes nacionales e internacionales.

El éxito de cada uno de nuestros proyectos se basa en la
creacion de sinergias efectivas, integrando equipos de
expertos desde las primeras etapas. Operamos con eficiencia
en todas las fases del proceso gracias a nuestra propia
metodologia, que abarca desde el andlisis y la planificacion
hasta la logistica, integracion de costos, construccion y entrega
del proyecto.

En cada proyecto, gestionamos de manera eficiente el
costo, el tiempo y la calidad para garantizar resultados
exitosos. Este logro es posible gracias a nuestro equipo
multidisciplinario, compuesto por mds de 180 colaboradores,
nuestros procesos innovadores y nuestro firme compromiso con
la satisfaccion de todos los grupos de interés. Nuestro enfoque
en la sustentabilidad corporativa ha fortalecido nuestra
reputacion y nos ha permitido construir relaciones duraderas
con nuestros grupos de interés, basadas en la confianza y el
éxito compartido.



+ 180 PROFESIONALES

+ 12 MILLONES DE M?

CONSTRUIDOS
+ 450 CLIENTES
NACIONALES E
INTERNACIONALES
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NUESTRA
VISION

Inspirar la dindmica de vida de nuestra comunidad,
transformando el enfoque de la construccion y el desarrollo
inmobiliario, marcando tendencias disruptivas y
diferenciadoras, que sean rentables, funcionales, sustentables
y divertidas en los espacios en donde habita el ser humano.
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NUESTROS VALORES
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aseguramos que nuestras ~comunicacion clara, abierta -~ conducta profesional
acciones siempre reflejen y responsable, asegurando fomentamos relaciones
la verdad y el respeto que nuestras prdcticas sean profesionales basadas en
hacia nuestros grupos de comprensibles, oportunas y la confianza y el respeto
interés. accesibles para todos los mutuo.

grupos de interés.

100% 40
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A lo largo de nuestra trayectoria, hemos acumulado mds de 760
proyectos, en diferentes tipos de espacios.
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SINERGIAS

Reconocemos la importancia de construir alianzas estratégicas que nos permitan: [ﬂ

s

)

Compartir Intercambiar Impulsar la

conocimientos mejores prdacticasgll innovacion

A través de nuestras alianzas, fortalecemos continuamente nuestra capacidad

de colaboraciéon y aprendizagje.

Estas conexiones reflejan nuestro compromiso con la excelencia, la innovacién y la

responsabilidad en el sector de la construccion.

SITIO o

STRUCTURETON E.@ e romor:. )

Gracias a nuestra alianza con Structure Tone
(forma parte de STO Building Group),
aplicamos estdndares internacionales que
elevan la calidad de nuestros procesos y nos
mantienen a la vanguardia de las mejores
prdcticas globales.

DCD
.

DCD (Data Center Dynamics) es una plataforma
global para la industria de centros de datos,
ofreciendo informacion, andlisis y eventos
especializados sobre infraestructura, operacion y
sustentabilidad, impulsando la innovacién y mejores
prdcticas en el sector.

1
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La AMIC (Asociacion Mexicana de Interiores Corporativos)

retne a empresas y profesionales de la construccién en :
México, promoviendo el desarrollo, la innovacion, la : desarrollo de mujeres en el sector inmobiliario

capacitacién y la sustentabilidad en la industria. :

1

1

1

1G

CREW (Commercial Real Estate Women) es una red
global que impulsa la participacién, el liderazgo y el

comercial, promoviendo networking, educacion e
inclusion para fortalecer su papel en la industria.

El USGBC (U.S. Green Building Council) es una
organizacion sin fines de lucro que promueve la
sustentabilidad corporativa en la construccion
mediante la creacién de estdndares y herramientas
para el disefio, la construccién y la operacién de
edificios ecolégicos.


https://www.usgbc.org/
https://www.datacenterdynamics.com/es/
https://stobuildinggroup.com/structuretone/
https://www.amicmexico.org.mx/
https://crewnetwork.org/

-

TRANSFORMACION CULTURAL

D.GOBIERNO
CORPORATIVO

En GAYA, tenemos un marco de gobierno corporativo que asegura la transparencia, integridad y responsabilidad en todos nuestros proyectos.

1. INTRODUCCION

[

Para garantizar una gestion eficiente y alineada con nuestros objetivos estratégicos, contamos con cinco Comités Especializados que asisten a
nuestro Consejo Administrativo en sus tareas:

and b

Gestiona el desarrollo y
fortalecimiento de la
cultura organizacional,
impulsando iniciativas que
mejoran la experiencia
del colaborador y alinean
los valores institucionales
con la estrategia de
negocio.

z

TRANSFORMACION DIGITAL

Dirige la modernizacién
tecnolégica de la
empresa, implementando
herramientas y soluciones
digitales que optimizan
procesos y aumentan la
competitividad del
negocio.

RIESGOS

Desarrolla e implementa
estrategias para
identificar, evaluar y
mitigar riesgos operativos,
financieros y estratégicos
que puedan impactar al
negocio.

e

AUDITORIA

Supervisa el cumplimiento
normativo y la correcta
aplicacién de politicas
internas, asegurando la
transparencia en procesos
financieros y operativos.

SUSTENTABILIDAD

Coordina la estrategia de
sustentabilidad
corporativa de la
empresa, enfocdndose en
temas ambientales,
sociales y estrategicos
para el negocio.






2. SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA

EN GAYA

i GOBERNANZA DE LA
"SUSTENTABILIDAD

CORPORATIVA

A medida que hemos profundizado en la comprensién de la sustentabilidad corporativa y
su integracion transversal en nuestro negocio, hemos creado un comité dedicado a
gestionar nuestra ruta de sustentabilidad.

PROPOSITO
o Gestionar nuestra ruta de sustentabilidad e integrar prdcticas
responsables en el negocio en un esfuerzo multianual.

%\ OBJETIVOS _‘
o Fomentar una cultura de sustentobilridqd en la empresa. i
o Implementar prdcticas innovadoras y responsables en nuestras operaciones.
i o Asegurar el cumplimiento normativo y fortalecer nuestra ventaja competitiva.

INTEGRACION
o Contamos con un especialista externo en sustentabilidad como asesor.
o Hemos nombrado representantes de dreas operativas clave para cumplir

nuestros objetivos.
o Nuestro Director General asegura la alineacion estratégica de toda la
empresa.

ENFOQUE

o Abordamos aspectos ambientales, sociales y de gobierno corporativo
para generar valor a largo plazo.




En GAYA, entendemos que la sustentabilidad corporativa no es un elemento aislado, sino un

( :A D E N A principio esencial que debe integrarse en cada etapa de nuestra CADENA DE VALOR.
Por ello, nuestra promesa de valor ofrece atencidon y cuidado al costo, el tiempo, la
DE VA LO R calidad y el servicio en cada proyecto, desarrolldndolos con responsabilidad, eficiencia y
altos estdndares de calidad.

A través de esta promesa, generamos soluciones sustentables, duraderas y alineadas con las
necesidades de nuestros clientes y del entorno.

CONSULTIVA

A través de un en
consultivo, alinea
expectativas e int
nuestros clientes
garantizar la ejec
de sus proyectos,
sus objetivos de s




2. SUSTENTABILIDAD
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EN GAYA

zc N U E ST R A Nuestra aspiracion esliderarenla crgacién.de espacios que
b no solo sean estéticamente atractivos, Sino que tambiéen
M ATE R | A|_| D A D mejoren Ia calidad de vida y contribuyan a la preservacion

[

del medio ambiente.

Siendo la materialidad, un principio que identifica los temas ambientales, sociales y de gobernanza (ESG) que son mds relevantes para una
empresa y sus partes interesadas, en GAYA nos comprometemos a fomentar una cadena de valor integral, enfocada en el bienestar de
las personas y en el desarrollo de entornos sustentables en cada etapa del proceso; desde la seleccion de materiales y el disefio hasta la
ejecucioén de procesos constructivos de vanguardia, aseguramos que cada fase refleje nuestros valores.

La materialidad es clave para identificar los temas estratégicos dentro de esta cadena, permitiéndonos alinear las decisiones con los
objetivos de sustentabilidad y garantizar la satisfaccién tanto del cliente como del usuario final.

Al re%g stentabilida rporativa como una ventaja competitiva, hemos dado nuestros primeros pasos, cimentando una estrategia -
il s a comun cnoI|S|s de dobl (toc conscientes de las dos categorias en las que se influye: materiglidad financiera y de impacto. =

Riesgos y Impactos en las
oportunldades adentro personas y el
para.alneg hacia planeta.
afuera



ACCIONISTAS
ENTIDADES
GUBERNAMENTALES
Y REGULADORAS

SINERGIAS Y
ALIANZAS CLIENTES

GRUPOS DE
INTER"S

CO-EQUIPEROS

COLABORADORES PROVEEDORES Y
SUBCONTRATISTAS

A traves del proceso de materialidad, logramos interactuar
con mas de vinculadas a GAYA,
incluyendo colaboradores, clientes, proveedores y otros
grupos de interes. Esta consulta se llevo a cabo mediante
entrevistas individuales, encuestas detalladas y talleres
participativos, 1o que permitio una comunicacion abierta y
enriquecedora sobre los temas prioritarios de
sustentabilidad por atender.

El proceso de materialidad nos permite
alinear nuestras acciones con las
expectativas de clientes,
colaboradores, sociedad y demds
grupos de interés, priorizando los
temas de mayor impacto financiero
para la empresa.

Este enfoque inclusivo no solo identifica
las preocupaciones clave, sino que
abre un didlogo genuino que fortalece
la relacién con cada parte interesada.

Sus aportaciones enriquecen nuestra
comprensiéon de los asuntos criticos y
orientan estrategias coherentes con sus
necesidades y con nuestro propdsito de
generar un impacto positivo.

Asi, reforzamos la transparencia y la
rendicion de cuentas, y consolidamos
nuestro compromiso con la
sustentabilidad al integrar diversas
voces en decisiones que hacen
nuestras iniciativas mds pertinentes vy
transformadoras.

De esta manera, garantizamos
que nuestras decisiones
generen valor compartido ¢
contribuyan a nuestro desarrollo
sustentable.

2. SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA




2. SUSTENTABILIDAD
CORPORATIVA
EN GAYA

MATRIZ DE
MATERIALIDAD

LOS

10,44
MATERIALES
PARA GAYA [

Etica, transparenciay

_ cumplimiento legal
Estandares laborales
Salud, bienestar y
seguridad
_g _— Gestion de clientes
I < - .
3 ® (1 Emisiones GEI i Innovacion y tecnologia
] Residuos
3 Po a
i Gestion y Presencia en el mercado
eurnpllmtamn.
mbiental Materiale Gestion y desempeno de la cadena de suministro <= ~
% ; ree Gestion y desempeiio de la
i . cadena de suministro
. Gobiemo corporative
Desarrollo de talento Operaciones con _ _
impacto local Gobierno corporativo
. Gestion de riesgos Portafolio (calidad de los
Diversidad e servidos)
e Fortaleciendo condiciones Manteniendo cendiciones
' i Emisiones GEI

Impacto hacia el interior

Los temas que resultaron materiales estdn enfocados principalmente en fortalecer aspectos sociales y de
gobernanza en nuestra cadena de valor y de crear una base sélida para empezar a evidenciar y monitorear el
impacto ambiental de nuestras operaciones.

Ver lista final del lado derecho de los 10 temas mas materiales para GAYA en las 3 categorias: gobernanza
(azul), social (rojo), ambiental (verde).

=— - —— s B e e e - E— e s ———
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JENA DE ESTRATEGIADE  OPERACION  INNOVACION Y

IMPACTO
INISTRO AMBIENTA] PERSONAS TECNOLOGIA



ETICA

CUMPLIMIENTO
Y CALIDAD

La ética es fundamental para nuestro éxito a largo plazo. En una industria con desafios de integridad y
transparencia, en GAYA nos comprometemos a actuar conforme a la ley y nuestros valores.

Mds que el simple cumplimiento de normas, la ética guia nuestras decisiones, fortalece nuestra
identidad y mejora nuestra reputacion y credibilidad. Promovemos la transparencia garantizando claridad,
veracidad y acceso oportuno a la informacion relevante para nuestros grupos de interés.

Rechazamos la corrupcién con politicas rigurosas y mecanismos preventivos disefiados para detectar,
eliminar y sancionar prdcticas indebidas.

Para consolidar este compromiso mds alld del cumplimiento normativo, contamos con un Sistema
Integral de Etica.

SISTEMA
INTEGRAL
DE ETICA

CODIGO
DE ETICA

Guia nuestras decisiones y acciones,
estableciendo estdndares claros de
conducta, como transparencia,

igualdad de oportunidades, manejo
responsable de recursos y una
postura firme contra la corrupcion y el
soborno.

COMITE
DE ETICA

Organo independiente que supervisa
el cumplimiento de nuestras politicas
éticas, resuelve conflictos de manera
imparcial y promueve la mejora
continua.

Revisa y actualiza regularmente el
Codigo de Etica para adaptarlo a los
cambios de la industria y el mercado.

SISTEMA DE |
DENUNCIA ANONIMA

Plataforma segura y confidencial,
gestionada por un tercero, para
reportar prdcticas contrarias a
nuestros principios éticos,
protegiendo a los denunciantes de
represalias y asegurando
investigaciones justas y objetivas.




PREVENCION Y Ademds de nuestro Sistema Integral de Ftica, promovemos una cultura de prevencién y

transparencia o través de campafias de comunicacion continuas con colaboradores, contratistas y

COMO CULTURA oo™ [

En 2025, reforzaremos este enfoque en obra, concientizando sobre los principios de cumplimiento y
responsabilidad.

Contamos con varios mecanismos, entre los que se incluye un sistema de denuncias anénimas gestionado por un tercero, que nos permite
identificar conductas contrarias a nuestro Cédigo de Etica.

Este incremento que

En

2 0 2 4 Alcanzando un triplicczlszss
recibimos registrados
24 92% © 03

de resolucicn. es un indicador muy

denuncias. .
positivo.

Durante por comportamiento laboral, fraude o incumplimiento de
normativas, ni casos significativos relacionados con aspectos ESG.
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SISTEMA DE GE -

Para garcntizo
de gestion ¢
estandares con i

Este sistema asec
contribuya al for
el mercado me
continua de la s

MARCO INTEG

El sistema incl
que regula el de

Este marco ¢
clave, asi co

Estas prdct
consistencia,
proyectos.




CERTIFICACIONES

CUAA En 2024 alcanzamos un puntaje de 197 sobre 207 bajo el marco de la certificacion
Cg@(ﬂfﬁﬂgﬂ AMIC-AENOR, que evalua calidad, sustentabilidad y seguridad de los servicios
ASOCIACION MEXICANA de interiorismo corporativo.
DE I:.-TEP\:I;'}F!IS!\-}".I
ET:.CI ::Wfb Durante el proceso, se llevé a cabo una campafa informativa que incluyé actualizaciones diarias de los avances
: por drea y un reconocimiento al equipo por su esfuerzo, consolidando una cultura de excelencia y colaboracion.
AENOR

O O CALDAD

F et sk M

CCAA-2020-03.00
Fecha de primera emisigmn:

Fecha de EXpIracion:

CERTIFICACION
DE CALIDAD
ASOCIACION MEXICANS
DE INTERRDRESMO
CORPORATIVG

MMIC

ek P

Coviiicasic M
CCAA-2020-03.01
Fechade primera Emisidn:

Fecha de expiracion:

TODO LO ANTERIOR NOS PERMITE
TENER SINERGIAS EXITOSAS



CADE ADE . =
SUMINISTRO

La creacion de sinergias efectivas implica reconocer que nuestra cadena de suministro, compuesta por
proveedores, contratistas, y otros actores clave, desempeia un papel fundamental en nuestro camino hacia
la sustentabilidad y resiliencia. Buscamos ofrecer a nuestros clientes soluciones responsables, mientras
trabajamos de la mano con proveedores y equipos para impulsar la innovacion y generar valor a largo plazo.

Utilizamos un .cuestionario personalizado, que abarca temas criticos ambientales y sociales, asi como la
deteccion de riesgos prioritarios y la identificacion de condiciones de sustentabilidad deseables, las
cudles pueden representar un valor agregado significativo. Este cuestionario, complementado con la
verificacion de evidencias, nos permitié obtener informacion detallada sobre nuestros proveedores criticos.

] , . v £
Adicionalmente, se agregaron criterios de esta evaluacion al proceso de seleccion de’proveedores y a
nuestros procesos de compras.

Con base en los aprendizajes, el siguiente afio planeamos optimizar y expandir.esta evaluacién, fortaleciendo
la alineacion entre la seleccidn, el desarrollo de proveedores y nuestras metas de sustentabilidad.

Por otro lado, garantizamos la diversidad en nuestro portafolio y redujimos dependencias operativas con
nuestros proveedores y subcontratistas al limitar su participacion contractual hasta quince proyectos anuales y
el 50% de la partida presupuestal establecida.




~ CONSTRUCCION
SUSTENTABLE

EN GAYA

En GAYA, entendemos el impacto socioambiental de nuestra industria, caracterizada por su alta demanda de capital humano y
recursos naturales. Este conocimiento nos impulsa a transformar nuestra forma de operar mediante principios de sustentabilidad
corporativa que:

Nuestro objetivo es que cada proyecto logre un equilibrio entre eficiencia, bienestar humano y proteccién del entorno natural.
Para ello, estamos en proceso de desarrollar nuestros propios lineamientos de construccion sustentable, basados en estdndares
como LEED, Living Building Challenge, WELL y EarthCheck.

LIVING
= BUILDING

CHALLENGE

EARTHCHECK



https://www.usgbc.org/credentials
https://living-future.org/lbc/
https://www.wellcertified.com/
https://earthcheck.org/
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36. AMBIENTAL

En 2024, alcanzamos un hito importante en nuestro desempefio ambiental al establecer
métricas clave en los proyectos que ejecutamos para empezar a trazar nuestra linea base.

Este ejercicio nos permitio:

1. Diagnosticar nuestras operaciones.

2. Identificar brechas en la calidad del proceso de reporte de datos.
3. Fortalecer nuestra capacidad de andlisis.

Para establecer esta linea base de métricas clave, evaluamos indicadores criticos en campo
incluyendo:

a) Generacién de residuos

b) Consumo de materiales

c) Uso de energia

d) Capacidad de nuestros sistemas para
recopilar y analizar informacién ambiental

Los resultados obtenidos han sido fundamentales para la formulacion de nuestra HOJA DE
RUTA ESTRATEGICA 2025, priorizando las dreas de mayor impacto ambiental y aquellas
con mayor potencial de mejora operativa.

Este enfoque basado en datos también nos permitird fortalecer nuestros LINEAMIENTOS
INTERNOS DE CONSTRUCTIBILIDAD SUSTENTABLE.

La gobernanza de nuestros procesos ambientales se rige por nuestra POLITICA DE
CUMPLIMIENTO AMBIENTAL, que establece el Plan de Salud, Seguridad y Medio
Ambiente.

Este plan reafirma nuestro compromiso con el cumplimiento normativo y la gestidn
proactiva de los riesgos ambientales, garantizando una operacion alineada con los mds
altos estdndares de sustentabilidad.
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Nuestras operaciones se guian por procesos clave, entre los cuales destacan la revision continua de:

Consumo de recursos:
. Agua.
. Energia.
. Combustibles.

Generacién de residuos:

. Peligrosos.

. De manejo especial.

. Sdlidos urbanos.
Asegurando la trazabilidad y
su disposicion final.

Revision y monitoreo de
nuestra Matriz de
Cumplimiento
Ambiental.

Instancias de no conformidades
actuales y potenciales,
implementando acciones
correctivas y preventivas, y
ajustando nuestros sistemas de
gestion cuando es necesario.
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Creemos que el futuro de la construccion se define por su capacidad de reducir su impacto ambiental de forma sostenida. En
GAYA, mejorar nuestro desempefio omblental no es solo una responsabllldod sino una estrategia clave para construir de forma
consciente y duradera.

El contexto gIobaI refuerza la urgencia de esta transformacion. La industria de la construccion es responsable de alrededor del
39% de las emisiones globales de CO:2 (UNEP, 2020), principalmente debido al uso intensivo de combustibles fésiles y materiales
de alto impacto.

La demandq de agua por metro cuadrado construido puede alcanzar hasta.15,000 litros en algunos proyectos (World Bank,
2019).

En cuanto a los residuos, se estima que una obra promedio genera entre 300 y 500 kg/m2, con tasas de reciclaje
generalmente por debajo del 30% (CIC, 2021).

Esta primera medicién marca nuestro punto de partida: una linea base que nos
permitird actuar con mayor intencion, identificar oportunidades de mejora y tomar
decisiones mads informadas.

Aunque la cobertura actual ain es parcial, hemos iniciado un proceso riguroso de
recoleccion, andlisis y trazabilidad que se fortalecerd con cada ciclo.

Para facilitar su interpretacion, los indicadores se acompafan de comparaciones
ilustrativas, que traducen su magnitud a escalas accesibles para todos nuestros
grupos de interés.




ELECTRICIDAD

Durante la etdpa

constructiva se consumieron

al consumo
mensual de
aproximadamente

st

Esta cifra marca nuestra
linea base energética y
servird para orientar
futuras ‘estrategias de
eficiencia y control.
Segun el Balance
Nacional de Energia de la
SENER, un hogar
promedio en México
consume entre 250 y 300
kWh mensuales.

~ y refinado conforme’.

B

A

0

__ . OO
'COMBUSTIBLE AGUA

El consumo de combustible Se utilizaron
asociado al proceso ) -
constructivo fue de -' PG

: cantidad similar

al consumo mensual de una

al consumo comunidad de

anual de alrededor de ; B
: ; I Y | 0
e B il

Este bajo nivel relativo de
consumo se documenta
como punto de partida y
serd profundizado con.
mejoras en.monitoreo y
control de uso hidrico.

Este ‘inicial serd revisado

avancemos en la
segmentacioén por tipo de
activo y proceso. Segun
estimaciones del U.S.
Department of Energy, un .
SUV promedio consume : r
entre 1,500 y 2,000 litros . - F B
de gasolina al aiio. L s
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RESIDUOS  RECICLAJE

Durante la construccion se ' - Del total de residuos
generaron /

) {5 : fueron , lo que
de residuos, un volumen rep}resentq una tasa del
al peso de

] v ' T
Este resultado - c« '
con llenar mds de

Esta linea base serd clave £ '
para establecer medidas : i g s g
~ de reduccion, reutilizacion - e > 9 -
y reciclaje mds robustas. el ; gapqa 190 eng et
uen punto de partida,
J o R aunque sujeto a mejora
en trazabilidad y
_cobertura.



NEGOCIO

3. PRACTICAS DE |

RESPONSABLE

SALUD, SEGURIDAD

E HIGIENE

Para nosotros, la seguridad de nuestros colaboradores y de nuestros grupos de interés es nuestra prioridad.

Nuestro enfoque principal es establecer una cultura de seguridad que permee en todos los niveles de la organizacion. En GAYA sabemos que
la gente es el recurso mds valioso con el que contamos.

Por eso, nos comprometemos a concientizar a nuestros grupos de interés sobre los riesgos asociados con el entorno de trabajo, fomentando una
actitud preventiva y responsable para minimizar cualquier peligro y proteger su integridad fisica y emocional.
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SALUD, SEGURIDAD

E HIGIENE

La gobernanza en salud, seguridad e higiene estd alineada con nuestra Politica Integral de Seguridad, Higiene y Medio Ambiente,
la cual refleja nuestro compromiso con:

En 2024, fortalecimos nuestros procesos mediante:
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Entre las actividades clave de este proceso se incluyen revisiones e inspecciones continuas de:

()
e
G - lidacion d lisi Revision y validacién de Verificacion de uso de equipo de
eneracién y validacién de andlisis sion [ 1é
de riesgos y aplicacion de controles. maquinas, equipos y proteccion personal adecuado.
herramientas.

Generacién de permisos de
trabajos diarios.

Gestiéon de manejo de
sustancias peligrosas.

En cada proyecto contamos con supervision de seguridad constante e implementamos buenas prdcticas para fortalecer la
concientizacion de nuestros colaboradores, como: charlas diarias de seguridad, evaluacion de supervisores, asi como nuestro
programa de auditorias internas, para cumplimiento de la mejora continua.




| Algunas cifras destacadas para todo el personal de GAYA en el afio 2024:

punta de

0 accidentabilidad.

FATALIDADES

- +7,000

INSTANCIAS DE
ENTRENAMIENTO

EN SEGURIDAD PERDIDO

Andlisis: Aunque todavia tenemos trabajo por hacer y
ciertos procesos que mejorar, estos resultados nos
ensefian que estamos por debajo de la media en
indicadores clave de salud y seguridad.

En la industria de la construccion, el Total Recordable
Incident Rate (TRIR) promedio ha mostrado variaciones
en los Ultimos afios. Segun datos de la Oficina de
Estadisticas Laborales de EE.UU. (BLS), en 2021, el TRIR
para la construccion fue de 2.5 casos por cada 100
trabajadores a tiempo completo.

b A DI

Sin embargo, informes mds recientes indican que este
promedio ha disminuido a 2.3 en 2023. En cuanto al Lost
Time Incident Rate (LTIR), se estima que el promedio en
la construccion es de aproximadamente 2.8.

! ' En GAYA seguimos y seguiremos trabajando para
=== bajar estos indicadores y siempre promover una
Z cultura de seguridad en el trabajo.

e s e

El indicador mds fuerte y la
la pirdmide de

0.75.1

TASA DE LESIONES DE
TRABAJO CON TIEMPO

1.14TR|

TASA TOTAL DE
INCIDENTES
REGISTRABLES

ACCIDENTES
TOTALES

DIAS PERDIDOS
POR INCIDENTES

-
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3|] OPERACION
CENTRADA EN '_LAS

7 PERSON

% e : En GAYA construrmos espaaos pord'
» ~_y con personas. Al procurar a
‘ ~nuestro talento y la dlverSIdod que - :
% : represe.nta, reforzamos  nuestra .
% : ombi_cid_h-socialg construir espacios de-
" calidad y contribuir a ‘un - futuro - AL i L <3 :
sustentable. Este es nuestro motor de Para nosotros, el bienestar'y el desarrollo - Hemo'S-"- desarrollado  programas ' de
innovacion, inspiracién y excelencia. - -~ de " nuesta gente constituyen pilo_res “formacién y capacitacién orientados a
G PR ~esenciales de nuestra visién corporativa. . desarrollar nuevas - habilidades para
s . Reconocemos que un entorno laboral enfrentdr los desafios de un sector en
' : : ' positivo, colaborativo e inclusivo es clave  constante evolucion. ©~ A su  vez,
para  fomentar la  innovacién, - el |mpulsamos activamente iniciativas que
compromiso y el sentido de pertenencia. promuevan el bienestar mtegrqi de
: - nuestro equipo, incluyendo su salud
fisica, y mental, conscientes de que este
Entendemos la diversidad como un activo  gquilibrio es esencial para maximizar su
estratégico que abarca no solo geénero,  yesempefio, motivacién y satisfaccién a
edad, y cultura, sino también perspectivas, largo plazo.
experiencias, habilidades, y creencias.
Valoramos y respetamos estas diferencias,
ya que son fundamentales para enriquecer
nuestra cultura: organizacional, impulsan
la - creatividad 'y fortalecen  nuestra
capacidad -de odaptarnos a un entorno ¢ <=3k
dinamico.

"n
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CIFRAS

§+ 1 80 BT 00 8

- COLABORADORES Sennl .__._:__..CONTRATISTAS |

59% _ e _ . ; .I : NUEVOS & fr X
HOMBRES e i ~~ PUESTOS DE
En GAYA apostdmos por el talento : TRABA]O ;

femenino y buscamos mantener una -
representacion igualitaria.

3190%
TASA DE
ROTACION

La tasa de rotacién en la industria de la
construccion es del 35%
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ESTANIARES -

Como pcrte de este enfoque nos enorguliece hober olc__'nzcdo Io certlflcauon bronce de Ia NOM 035- STPS una
normo que tlen_e como ObjetIVO garontlzqr que Ias orgamzacnones |mplementen medldqs que reduzcan el estres Iaborql
' Y prevengo_n snuac:lones de wolencm Iqborol

i 'Haber obtemdo esta distincién demuestro el cumpllmlento normotlvo y nuestro compromlso genumo con el desorrollo
4 _humono de nuestros colaboradores.
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 ESTANDARES
LAIOR-_.ELES

'A su vez contamos con benef|c1os y compensqaones competltlvos dlsenadas poro atraer
y retener el mejor talento Al prlonzar su blenestar desarrollamos paquetes mtegrales :

Todos nuestros colaborqdores dlsfrutan de beneﬂcnos mas alta de Ios requerlmlentos de Iey, mcluyendo e

Prlma % '

Vocoaonal del - s i - e
o tanniinglde s 75 | idespensas

i/ seguro de gastos '
- medicos mayores . camponos permanentes
: - de salud

- otras iniciativas enfocadas en promover
el bienestar integral de nuestro equipo.

Bajo .un enfoque de me)ora contlnua evaluamos 'y
promovemos prdcticas laborales que fomentan una cultura
de aprendizaje, retroalimentacion y colaboracién. Creemos
que el:éxito de la organizacién depende del bienestar y:la
satisfaccion - 'de - sus  miembros. - Estas acciones buscan
garantizar un entorno laboral saludable, seguro y motivador,
- brindando a cada colaborador las herrom|entcs necesarias
para crecer personol y profesionalmente.” X

incluyendo programas de vacunaciény

.
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El desarrollo de nuestros colaboradores es
fundamental por lo cual, implementamos
iniciativas de formacién y programas
disefiados para fortalecer las habilidades de
nuestros colaboradores en todos los niveles
organizacionales, incluidos aspectos de
sustentabilidad.

Nuestro objetivo es que cuenten con las
competencias técnicas y blandas necesarias
para desempenar sus funciones de manera
efectiva y asumir sus responsabilidades con
éxito. Ademds, mantenemos a nuestro equipo
actualizado en temas de vanguardia en la
construccién, impulsando la innovacién y la
mejora constante de los procesos.

+16,093 1,492

Horas de capacitacion en

Horas de capacitacién

durante temas de sustentabilidad.

2024 Representando el 10%

sobre el total.

» Las capacitaciones
P y platicas orientadas

a sustentabilidad contaron
con la participacién del

Horas de formacion 0
promedio por colaborador 0

de nuestra plantilla

-

Todas nuestras capacitaciones incluyen evaluaciones finales que
permiten medir el nivel de aprendizaje alcanzado por cada
colaborador. Particularmente, las capacitaciones enfocadas en
habilidades blandas incorporan una evaluacién prdctica, denominada
‘proyecto final’, en la que los participantes realizan ejercicios disefiados
para demostrar la aplicacion de los conocimientos adquiridos.
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En nuestro compromiso por fortalecer el conocimiento y la toma de decisiones dentro de la organizacion, se han
desarrollado sesiones enfocadas en aspectos clave. Los temas abordados estuvieron relacionados con nuestros

temas materiales y factores de riesgo, como son:

H

Habilidades
emocionales
para la vida

Habitos para
mejorar el
balance laboral y|
personal

Mantener la
calma en
situaciones
dificiles

A
as

Criterios ESG

Riesgos
psicosociales en

el trabajo
(NOMO035)

Sustentabilidad
en la Cadena de
Valor

b1

Gestion de
residuos

Salud y
seguridad en
obra

Crisis hidrica, un fCertificaciones de
problema de obras
todos sustentables

oy
| e,

Phishing
Corporativo

Ciudadania
corporativa

ﬁi‘iiﬁ#ﬁ";‘m




Evaluamos anualmente el desempefio de nuestros colaboradores
mediante una evaluacién 360° de competencias, complementada
con una evaluacion psicométrica. Este proceso nos permite identificar
tanto su desempefio como su potencial de desarrollo.

Para los puestos operativos en o
clave en la gestion de dato
supervisamos la calidad de sus
drea de Contraloria, asegurando
en la informacion. Comparamo
evaluaciones afio con afio para o
de formacién y desarrollo.




INNOVACION Y
TECNOLOG'A

En GAYA, la digitalizacion se ha convertido en un pilar
fundamental para fortalecer nuestra promesa de valor e
impulsar un modelo de nedocio mas eficiente,
transparente y sustentable.

La transformacion digital nos permite abordar de manera dgil y precisa
dreas criticas, como la administracion de contratos, presupuestos, y la
evaluacion de proveedores, que se traduce en una mayor eficiencia operativa,
con procesos automatizados que minimizan errores, reducen tiempos de
respuesta y optimizan costos. Ademds, mejora la capacidad de monitorear el
avance de los proyectos en tiempo real y promueve la colaboracién activa
entre equipos.

La adopcion de estas soluciones tecnoldgicas también refuerza nuestro
compromiso con la transparencia. Los procesos digitales aseguran claridad en
los cierres financieros, generan confianza con nuestros grupos de interés y

ofrecen informacion confiable para la toma de decisiones.

'4' =
meEo
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Aplicaciones GAYA

P

ol Buider Impiscin

YA
VERSE

Saterna de Derwncon Satema de incidencios Solicaud de Vomokones

GAYA VERSE

Internamente, nuestros colaboradores cuentan con GAYA Verse, un
ecosistema digital en la nube que centraliza toda la informacion
estratégica de la empresa. Este portal facilita la gestion de documentos,
herramientas y recursos, permitiendo a cada miembro del equipo operar
de manera mds eficiente y concentrarse en agregar valor a los
proyectos. GAYA Verse refuerza nuestra filosofia de innovacién al servicio
de las personas, promoviendo una conectividad dgil y segura, vy
garantizando un acceso optimizado y seguro a la informacion.




BUILDING INFORMATION
MODELING (

Utilizamos la herramienta

, que nos permite crear un modelo virtual del proyecto
antes de su ejecucion fisica, garantizando precision vy
optimizacion. Este modelo integra pardmetros arquitectonicos,
cdlculos estructurales y especificaciones técnicas, facilitando la
andlisis, cuantificacién y cotizacion precisa. Ademds, BIM nos
ayuda a identificar posibles contingencias y prevenir
gastos imprevistos, asegurando que los proyectos se
mantengan dentro del presupuesto y cumplan con los mds
altos estdndares de calidad.

PROC RE

Utilizamos la herramienta para la gestion de
proyectos, desde la pre-construccion hasta el cierre con los
conocimientos necesarios para maximizar la seguridad, la
eficiencia y el rendimiento. La plataforma impulsa la
construccion basada en datos, al permitir a los clientes
obtener una vision completa de sus proyectos de cualquier
escala, estableciendo canales de comunicacion coherentes y
eficaces para que todas las partes trabajen hacia el éxito.
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Phishing

COrporatiy

CIBERSEGURIDAD Y
PRIVACIDAD DE DATCS

Nuestra filosofia de ciberseguridad se basa en la
proteccién de los usuarios. Al protegerles, nos protegemos
a nosotros mismos. Durante el afio, se desarrollaron
politicas clave de procesos de Tl y gestion documental,
estableciendo las bases para una operacién tecnoldgica
eficiente y segura.

.Nuestra politica de ciberseguridad estd respaldada por un
dispositivo subcontratado que filtra amenazas como

ataques, intrusiones y virus. Esta medida refuerza la
proteccion de nuestra infraestructura digital y asegura la
continvidad operativa frente a riesgos cibernéticos.

Nuestros servidores estdn alojados en la nube de Microsoft,
aprovechando su robusta infraestructura tecnoldgica.
Adicionalmente, los respaldos de servidores internos se
almacenan de forma segura en Amazon Web Services,
protegidos por sistemas antivirus avanzados.

En respuesta a incidentes de , se lanzd una
campaina de capacitacion y concientizacion dirigida a
todos los colaboradores. Esta iniciativa se integrard al
programa de formacién 2025, para fortalecer el
conocimiento y prdcticas seguridad de la gestion
tecnologicas, asi como el desarrollo de cdpsulas
informativas orientadas a la proteccion de la informacidn
personal entre los usuarios.

Estas acciones reafirman nuestra apuesta por la innovacién
responsable y la seguridad como pilares fundamentales
para nosotros.

[
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Estamos evolucronand0° de un procesO de

mstﬂucnonallzacmn de:‘la sustentabllldad
corporativa,: hdcia: uno'-de consolldqaon

asegurando que las prdcticas y.. principios que.

hemos |mplement0do se afiancen y fortalezcan
en el tiempo.- En este camino, nuestro enfoque
de gestpép de rlesgos se ampllaro para
' -mcorporor nesgos no fmonaeros asi como
oportunidades, en el medtono plazo,
permltlendonos tener una vision mds integral y
holistica de los desafios que enfrentamos.

Contamos con equipos gerenciales y directivos
comprometidos con este proceso de evolucion,
respaldado por la integracién de criterios ESG
(ambientales, sociales y de gobernanza) en las
evaluaciones de desempefio por drea. Este
- enfoque nos permitird. medir el progreso de

nuestros. lideres y oseguror que todos estemos

alineados con los objetivos sustentobles a
largo plazo.

"FﬂGS premso y occeS|ble

ESG. Desorrollqremos

En porolelo contlnuaremos con la mejora ehiy

e geshon de datos poro opf|mlzqr nuestro

desempeno amb|entol opoyodos por la
mshtuuonoltzqcton de ccmoles -de reporté__:
copocntomones contmuos y nuevas mvergohes,

tecnologlcoss Estas ocaones nos permitiran no

~solo gestionar mejor nuestros recursos, sino
tomb|en reportcrr nuestros ovcmcés de mcmero 2

= E Rl
AdlClonoi reforzoremos nuestros estdndares
de seleccién _y evaluacion de proveedores y
subcontrotlstos enfocondonos en los aspectos
procesos y
herr0m|entas que faciliten la evoluoaon de la
modurez de estos aspectos en nuestros

proveedores y estqbleceremos un sistema

eleleR ldentlflcar a oqueﬂos que desempenon-'
un popef clave en ‘nuestra cadena de
\suministro. De = esta - maneraq, podremos<

- colaborar mds estrechamente con ellos para

fortalecer nuestros proctlcos responsobles y

- sustentobles

- Por L’Jltimo, trobojoremos en el fortalecimiento
" de los mecanismos de comunicacién con

nuestros grupos de interés, desarrollando
relaciones mds transparentes y productivas
que apoyen nuestras metas y contribuyan al
éxito calectivo.

Nos emociona nuestra trayectoria de -
sustentcbllldad corporatlva y
- estamés convencidos que

“'seguiremos construyendo sinergias

Jconstructivas sustenta bles. it
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https://www.facebook.com/GAYAmex/?locale=es_LA
https://www.instagram.com/gayamx/?hl=es
https://www.linkedin.com/company/gayamx/?originalSubdomain=mx
https://gaya.mx/HG/
https://gaya.mx/HG/

